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LOT CAM POAN
T6i xin cam doan luin vin “Ndng cao chit lwong tin dung tai Ngin
hang TMCP Quéc té Viét Nam - Chi nhanh Quang Ninh ~ 13 cong trinh
nghién ctru cua riéng t6i. Cac sb liéu, két qua trong luan vin 1a trung thuc.

Céc két qua nghién ctru cua luan van co tinh doc 1ap, sb liéu va dir lieu su

dung trong luan vin duoc trich dan dung quy dinh.

Quang Ninh, ngay 16 thang 03 nam 2016

Tac gia luan vin

Nguyén Thi Bich Ngoc
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LOI CAM ON

Pé hoan thanh khéa luan nay. Toi xin chan thanh cam on cac thay co
gido da tan tinh hudéng dan, giang day trong sudt qua trinh hoc tap, nghién ctu
va rén luyén tai Truong Dai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh.

Em Xin chan thanh cam on Cé gido huéng dan PGS.TS. Nghiém Thi
Tha da tan tinh, chu ddo hudng dan em+ thuc hién khoa luan nay.

Cam on Ban lanh dao, can bg, cong nhan vién Ngan hang Thuong mai
co phan québc té Viét Nam - Chi nhanh Quang Ninh d3 tao diéu kién, cung cap
cho t6i nhiéu thong tin, s6 liéu hitu ich phuc vu cho viéc nghién ciru dé hoan
thanh khoa luan nay.

Mic du d3 c6 nhiéu ¢6 gang dé thuc hién dé tai mot cach hoan chinh
nhat. Song do khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot nhat dinh ma ban than
chua thiy duoc. Toi rat mong duoc sy gbp ¥ ctia Thay, C6 gido va cac ban
ddng nghiép dé khoa luan duoc hoan chinh hon.

Toi xin chan thanh cam on!

Quang Ninh, ngay 16 thang 3 nam 2016

Tac gia luan vin

Nguyén Thi Bich Ngoc
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

CP C6 phan

DN Doanh nghiép

NHNN Ngan hang Nha nudc

NHTM Ngan hang thuong mai

NQH No qua han

HDQT Hoi dong quan tri

TDNH Tin dung ngan hang

UBND Uy ban nhén dan

TT Trudce thué

TT - NHNN Thong tu Ngan hang Nha Nudc

TCTD Té chie tin dung

TMCP Thuong mai ¢6 phan

TNHH Trach nhiém hiru han

TSPB Tai san dam bao

VIB Quang Ninh  Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Qudc té - Chi nhanh
Quang Ninh
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MO DAU
1. Tinh cAp thiét caa dé tai

Hoat dong caa Ngan hang thuong mai (NHTM) vén 1a mot hoat dong
quan trong trong nén kinh té. Hoat dong cia NHTM bao gom nhiéu hoat dong
khac nhau nhu: Huy dong von; Thanh toan; Tin dung; Béo lanh; Thanh toan
qudc té; ... va mdi hoat dong déu cé vai tro khac nhau trong tong thé hoat
dong chung ctia NHTM.

Hoat dong tin dung 1a mot mang hoat dong 16n va dong mot vai tro hét
suc quan trong trong toan bo hoat dong cuia NHTM. Tinh quan trong cua hoat
dong tin dung duoc thé hién truéc hét mang lai nguon thu nhap chiém ty
trong 16n trong tong thu nhap caa NHTM, bén canh d6 nhd hoat dong nay ma
NHTM c6 thé ban chéo san phém, tao nén tang thu hut hd tro cho cac hoat
dong khac nhu Bao lanh, thanh toan quoc té, chuyén tién.... Quan trong hon
va dang quan tam hon ca la mat trai ciia hoat dong nay, hoat dong tin dung co
mang lai hiéu qua cao nhu vai tro von c6 caa nd hay khong thi hoan toan phu
thudc vao nhitng rai ro tiém an do ndé mang lai. Nhiing rai ro nay khong
nhitg lam cho hoat dong cia NHTM kém hiéu qua, ma hon nitra né lam cho
NHTM mat di tinh thanh khoan vén hét sic can thiét va nhay cam gy ra
nhitng tén that tham chi 1a sy phé san ddi vai NHTM.

Thuc hién quan tri tét Hoat dong tin dung khong chi ning cao hiéu qua,
lam ting kha ning canh tranh caa NHTM trong bdi canh nén kinh té hoi nhap
ngdy nay ma con dong gop tich cuc vao sy van hanh ciia nén kinh té thong qua
su tac dong ciia cung - cau tién t& dan dén lam thuc day ting truong hay kim
ham kinh té, lam phat, khiing hoang tién té.... gitp cho Nha nuéc thuc hién tot
vai trd quan Iy Nha nuée vé hoat dong kinh té trong nén kinh té thi truong. Vi
tam quan trong caa hoat dong tin dung ddi véi NHTM va nén kinh té cung kinh
nghiém thuc tién cong tac tai Ngan hang TMCP Qudc Té Viét Nam - Chi
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