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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Hoạt động của Ngân hàng thƣơng mại (NHTM) vốn là một hoạt động 

quan trọng trong nền kinh tế. Hoạt động của NHTM bao gồm nhiều hoạt động 

khác nhau nhƣ: Huy động vốn; Thanh toán; Tín dụng; Bảo lãnh; Thanh toán 

quốc tế; ... và mỗi hoạt động đều có vai trò khác nhau trong tổng thể hoạt 

động chung của NHTM. 

Hoạt động tín dụng là một mảng hoạt động lớn và đóng một vai trò hết 

sức quan trọng trong toàn bộ hoạt động của NHTM. Tính quan trọng của hoạt 

động tín dụng đƣợc thể hiện trƣớc hết mang lại nguồn thu nhập chiếm tỷ 

trọng lớn trong tổng thu nhập của NHTM, bên cạnh đó nhờ hoạt động này mà 

NHTM có thể bán chéo sản phẩm, tạo nền tảng thu hút hỗ trợ cho các hoạt 

động khác nhƣ Bảo lãnh, thanh toán quốc tế, chuyển tiền.... Quan trọng hơn 

và đáng quan tâm hơn cả là mặt trái của hoạt động này, hoạt động tín dụng có 

mang lại hiệu quả cao nhƣ vai trò vốn có của nó hay không thì hoàn toàn phụ 

thuộc vào những rủi ro tiềm ẩn do nó mang lại. Những rủi ro này không 

những làm cho hoạt động của NHTM kém hiệu quả, mà hơn nữa nó làm cho 

NHTM mất đi tính thanh khoản vốn hết sức cần thiết và nhạy cảm gây ra 

những tổn thất thậm chí là sự phá sản đối với NHTM.  

Thực hiện quản trị tốt Hoạt động tín dụng không chỉ nâng cao hiệu quả, 

làm tăng khả năng cạnh tranh của NHTM trong bối cảnh nền kinh tế hội nhập 

ngày nay mà còn đóng góp tích cực vào sự vận hành của nền kinh tế thông qua 

sự tác động của cung - cầu tiền tệ dẫn đến làm thúc đẩy tăng trƣởng hay kìm 

hãm kinh tế, lạm phát, khủng hoảng tiền tệ.... giúp cho Nhà nƣớc thực hiện tốt 

vai trò quản lý Nhà nƣớc về hoạt động kinh tế trong nền kinh tế thị trƣờng. Với 

tầm quan trọng của hoạt động tín dụng đối với NHTM và nền kinh tế cùng kinh 

nghiệm thực tiễn công tác tại Ngân hàng TMCP Quốc Tế Việt Nam - Chi 


